Normativa de Regim Intern per a famílies usuàries del Casal Infantil La Sedeta

1. Definició del servei i destinataris
DEFINICIÓ DEL SERVEI
El casal infantil és un espai educatiu i recreatiu per a nens de 4 a 12 anys, que ofereix un entorn segur per jugar, aprendre i desenvolupar habilitats socials fora de l’escola. Inclou activitats diverses com tallers, jocs, teatre i sortides, guiades per monitors que fomenten valors com la cooperació i el respecte. 
El servei inclou la recollida diària (de dilluns a dijous) a les escoles properes per facilitar la conciliació familiar. És per això que caldrà autoritzar els i les monitores perquè puguin recollir als infants a l’escola. 
DESTINATARIS
El Casal Infantil de La Sedeta s’adreça a donar servei a la població compresa entre els 3 i els 12 anys i les seves famílies o tutors legals que siguin veïns i veïnes de la zona d’influència del barri, havent de facilitar l’accés en condicions equitatives, evitant qualsevol tipus de discriminació o d’exclusió. Així mateix el servei estarà obert a famílies residents a altres barris del Districte o que tinguin vinculació amb el territori on s’ubica el servei. 

Els/les usuaris i usuàries del Casal Infantil podran assistir al servei el 4 dies a la setmana. 

El nombre màxim de participant diari és de 25 persones, complint les ràtios establertes pel Decret 267/2016, de 5 de juliol, de regulació de les activitats d’educació en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

2. Inscripcions i accés al servei

PROCEDIMENT D’INSCRIPCIÓ
El servei garantirà una inscripció anual al setembre i la renovació mensual de la plaça. Per formalitzar la inscripció el responsable del menor participant, haurà d’omplir i signar la fitxa d’inscripcions amb totes les dades personals que es requereixin a més d’aportar la següent documentació:
· DNI de la mare, pare o tutor/a legal del menor
· DNI de l’infant o si no en té llibre de família o certificat de naixement
· Targeta Sanitària de la Seguretat Social
· Carnet de vacunacions o, en cas de no estar vacunat, un certificat mèdic que certifiqui que no té malalties
· Informes de malalties o al·lèrgies, si s’escau
El serveis de casals infantils i ludoteques reserven un 5% de les places a infants amb necessitats educatives especials que estiguin en possessió del certificat de discapacitat. 

Els infants només podran assistir al casal els dies que estigui inscrit. Aquells que no estan inscrits només podran participar en les activitats del casal si aquestes són obertes a la comunitat.


GESTIÓ LLISTA D’ESPERA 
Cada infant inscrit tindrà reservada de plaça durant un curs escolar. És a dir, cada any, en iniciar-se el curs escolar, s’obrirà un període de sol·licitud de plaça. Els nens i nenes que hi hagin estat l’any anterior i no hagin exhaurit el termini tindran preferència. 
Es tindrà en compte la necessitat de conciliació de la vida laboral amb la familiar, que l’infant tingui germans/es al centre, l’equilibri dels grups i la proximitat al domicili i/o la feina dels tutors legals. 
HORARI DE FUNCIONAMENT
L’horari d’obertura del servei és de dilluns a dijous de 16.30 a 19.30 h.
Durant l’horari de les activitats els menors no poden abandonar les instal·lacions pel seu compte, excepte els casos en que hi hagi una autorització per escrit del tutor legal de l’infant. 
El servei desenvolupa la seva activitat al llarg del curs escolar, desenvolupant una programació especifica durant al mes de juliol amb el Casal d’Estiu. El servei pot establir inscripcions especifiques per l’organització d’aquests períodes. 
QUOTA
La quota del Casal Infantil de La Sedeta es mensual. S’ha de fer efectiva abans del dia 5 de cada mes targeta o en efectiu a Informació del Centre Cívic La Sedeta. En cas de no fer el pagament durant aquest termini, s’anul·larà automàticament la inscripció d’aquest mes. 
Les inscripcions es fan el mes de setembre i es renova mensualment. Si la família vol donar de baixar el servei, cal comunicar-ho per escrit al següent correu: casalinfantil@sedeta.cat. 
La quota es regula pels preus públics aprovats per l’any 2024. Les tarifes del Casal Infantil La Sedeta per la tardor de 2024 són: 
	Tarifes Casal Infantil

	
	
	
	

	Tipus tarifa Casal Infantil
	Preu
	10% IVA
	Total

	1 dia setmana 3h/mensual
	16,02
	1,602
	17,62 €

	2 dia setmana 3h/mensual
	23,71
	2,371
	26,08 €

	3 dia setmana 3h/mensual
	31,85
	3,185
	35,04 €

	4 dia setmana 3h/mensual
	39,96
	3,996
	43,96 €

	
	
	
	

	
	
	
	


El primer germà/na gaudirà d’un 25% descompte en la quota i a partir del segon germà/na un 50% de descompte. 

Normes de convivència i funcionament
No es toleraran actituds discriminatòries a cap persona per raó de sexe, orientació sexual, procedència o per qualsevol altra circumstància personal, social o cultural.
No es toleraran agressions verbals o físiques ni qualsevol tipus de violència cap altres infants, l’equip educatiu o les instal·lacions. En cas que un menor mantingui una actitud poc respectuosa de manera reiterada, s’intentarà reconduir la situació amb el suport de la família. L’equip educatiu pot valorar la no admissió de l’infant al servei durant tot el curs.
El robatori d’objectes personals a altres persones o material del servei pot comportar l’expulsió temporal de l’infant fins a retornat allò sostret. 
No està permès l’ús de smartphones o altres dispositius digitals al servei, ni tampoc fer fotografies als infants. 
Els infant disposaren d’una estona per berenar tot just començat el servei. Recomanem que els berenats siguin saludables i no vinguin en embolcalls d’un sol ús. 
No està permès portar jocs o joguines de casa, a excepció que l’equip educatiu excepcionalment indiqui el contrari. 
Cal tenir cura del material i mobiliari del servei. Aquest ha de quedar recollit abans de la finalització del servei. 
És necessari ser puntual en l’inici de l’activitat i també en la recollida de l’infant. 

Seguretat i salut
En cas que algun infant pateixi un accident lleu la coordinació del servei contactarà amb les famílies per valorar si cal que la família vingui a recollir a l’infant i el porti a un centre mèdic. En cas d’accident greu, el centre contactarà amb el 112 i la coordinació del servei informarà a les famílies. Es cas de necessitat i sempre i quan no hi hagi un familiar.  
En cas que l’infant presenti símptomes de malalties o altres situacions contagioses com polls, no podrà assistir al servei durant les pròximes 24h.

Criteris d’admissió i gestió d’absències
En cas que l’infant no pugui assistir al servei, la família haurà d’avisar a l’equip educatiu a través del correu/ trucar al Centre Cívic 932073703. Utilitzar com a última opció el contacte via Whatssapp.
Més de tres absències no justificades, pot comportar la pèrdua de la plaça quedant alliberada per un altre infant en llista d’espera. 
L’equip educatiu podrà valorar si el recurs és adient per a l'atenció d'un infant. 
Si l'infant fa repetidament faltes greus i es constata que no hi ha voluntat i/o possibilitat de canviar aquesta actitud, l’equip educatiu podrà reservar el dret d’admissió al servei. 
Quan la família no es mostra col·laboradora amb les demandes que li puguin fer els educadors o es manifesti contrària a l'ideari, l’equip educatiu podrà reservar el dret d’admissió de l’infant i la família al servei. 

Participació de les famílies
El Casal Infantil de La Sedeta promourà diferent espais i activitat perquè les famílies dels infants del casal puguin ser participes de les activitat i el dia a dia del servei. Algunes de les activitats a les que convidarem a participar a les famílies seran: 
· Reunió de principi de curs.
· Realitzem diferents dies de portes obertes al llarg del curs durant el dies de serveis per que les famílies puguin entrar i conèixer el servei de primera mà. Un d’aquest dies seran els darrers Divendres en Família de cada trimestre en el que les famílies inscrites al Casal Infantil tindran accés gratuït. 
· Promourem la participació de les famílies al calendari festiu en el que participa el casal infantil.
· A final de cada trimestre enviarem unes enquestes de satisfacció on recollir l’opinió de les famílies i dels infants.

Responsabilitat de les famílies
La família té la responsabilitat d’informar sobre qualsevol canvi que afecti a la participació de l’infant al servei, així com incidències relacionades amb la salut dels menors que puguin afectar les condicions higiènic-sanitàries del casal. Per tant, si l’infant no assistirà al servei, cal notificar-ho, trucant al centre cívic 93 207 37 03 i escriure un correu a casalinfantil@sedeta.cat. 
Aquesta normativa és aplicable a totes les famílies que participen del servei i el seu compliment és obligatori per garantir un entorn segur.

La present normativa està subjecte a poder ser modificada en cas que sigui necessari per l’equip educatiu del servei i altres organismes competents. En qualsevol cas us ho notificarem els canvis pertinents.

